
Offre Wefeel 
Consulting 
 
Développement de 
l’agilité  

SUPPORT	DE	
PRÉSENTATION	



©	2017	Wefeel	Consul<ng	 2	

Les enjeux de l’agilité et de l’efficacité collective 

•  Un	plan	se	déroule	rarement	comme	prévu.	Il	faut	accepter	et	
intégrer	une	part	d’incer8tude.	Mintzberg,	1982,	Burgelman,	1991	

L’adapta<on	progressive	et	itéra<ve	du	plan	est	essen<elle	pour	éviter	la	produc<on	d’un	
produit	inadapté	aux	demandes	du	client.	

Accueillir	les	changements	(évolu<on	du	besoin	client…)	créé	plus	de	valeur	que	le	contrôle	du	
plan.		

•  Les	méthodes	de	ges8on	de	projets	classiques	ne	perme=ent	plus	
d’a=eindre	les	résultats	escomptés.	Etude	Stansdish	Groupe	2011	
La	ges<on	de	projet	tradi<onnelle	permet	rarement	de	respecter	les	résultats	aTendus,	que	ce	
soit	en	ma<ère	de	cahier	des	charges,	de	budget,	de	planning,	de	gains	de	produc<vité	ou	
d’adop<on	du	changement	par	les	u<lisateurs.	

	
•  Contrôler	coûte	plus	cher	que	faire	confiance.	Jean-François	Zobrist,	PDG	Favi	

La	mul<plica<on	excessive	des	processus,	repor<ng,	interlocuteurs	liés	au	contrôle		ainsi	qu’un	
management	exclusivement	direc<f	s’avèrent	contreproduc<fs.		
Les	personnes	et	leurs	rela<ons	sont	plus	adaptables	que	les	processus	et	les	ou<ls.	Leur	
accorder	de	l’autonomie	libère	les	ini<a<ves	et	la	créa<vité,	au	profit	de	la	capacité	
d’innova<on	et	de	la	compé<<vité	de	l’organisa<on.	
	

L’agilité est au service de la création de valeur, de la 
satisfaction client et de l’attractivité de votre 
organisation. 
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Nos prestations : développement de l’agilité 

Sensibilisa)on	à	
l’agilité	
Prise	de	

conscience	

Agilité	
opéra)onnelle	et	
ges)on	agile	

projet	

S)mula)on	de	la	
créa)vité	et	de	
l’innova)on	

Ateliers, séminaires expérientiels de découverte et d’approfondissement 
Sur	mesure,	à	la	demande		

Cohésion	
d’équipe,	
intelligence	
collec)ve	

Conférences, retour d’expériences, tables rondes, apport de regards  
rafraichissants  
 

Agilité	
managériale,	
management	

«	au	service	de	»	

Communi-
ca)on	agile,	
ges)on	

rela)onnelle	

Accompagnement et coaching agile culturel, managérial et opérationnel 
	
	
	
	
	
Démarche globale de transition vers l’agilité 

Rela)on	
client/

fournisseur	
agile		

Méthode	«	silencieuse	et	pas	à	pas	»	de	développement	de	l’agilité.	Aide	à	la	mise	en	place	des	«	astuces	»	de	votre	choix	décrits	
dans	notre	ouvrage	«	benchmark	de	pra<ques	agiles	dans	les	organisa<ons	»	

Exemple	de	thèmes	:	le	changement,	l’égo,	le	pouvoir,	l’autonomie,	l’hyperinves<ssement…		

Nous abordons l’agilité sous toutes ses dimensions : vision, culture, gestion de projet, RH, 
leadership, autonomie, simplification. L’agilité repose en grande partie sur des prises de 
conscience pour lever les freins culturels et faire évoluer les habitudes.   

Construc)on	de	
votre	vision	
partagée	

Facilita)on	et	
coaching	dans	la	
mise	en	œuvre	

Diagnos)c		
«	culture	agile	»	

Défini)on	de	
votre	feuille	de	

route	



Illustrations 
 
Extraits 
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Exemple de contenus : Développer l'agilité  
de sa fonction, de son service, de son organisation 
 

Un	séminaire	d'une	journée	intérac)ve	pour	:	

–  Comprendre	l'agilité	
•  Agilité	:	de	quoi	parle-t-on	?	

•  Quelles	sont	les	tendances	des	entreprises	dites	«	agiles	»	?	

•  Quels	bénéfices	en	<rent-elles	?	

•  Pourquoi	ça	marche	ou	pas	?	

–  Expérimenter	l'agilité,	iden)fier	les	freins	culturels	
•  Jeux	et	mises	en	situa<on	en	sous	groupes	et	plénière	

–  Définir	une	ou	deux	ac)ons	"quick	wins"	que	vous	souhaitez	meRre	en	place	à	l'issue	
de	l'atelier	
•  Iden<fier	les	zones	où	vous	avez	intérêt	à	renforcer	l'agilité	de	votre	fonc<on	/	service	/	

organisa<on	

•  S'inspirer	de	pra<ques	agiles	existantes	en	France	et	à	l'étranger	dans	des	sociétés	de	secteurs	variés	
(contenus	en	provenance	d'un	benchmark	de	pra<ques	agiles	dans	les	organisa<ons)	

•  Construire	votre	"pitch"	pour	savoir	expliquer	l'agilité	et	convaincre	les	"stakeholders"		
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Exemple de contenus : Qu’est ce que l’agilité ?  
 

L’agilité n’est pas : 
 
 
•  un modèle de référence 

•  un ou.l 

•  une loi 

•  une fin en soi 
  

L’agilité, c’est : 

•  une culture d’entreprise 
avec des grands principes 
de fonc.onnement 
associés 

•  axée sur la sa.sfac.on 
client 

•  une voie 

•  un mouvement con.nu 
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1900 1960 2000 

Taylorisme Fordisme  Toyo.sme   Lean 
management   

Management 
agile 

Entreprise  
3.0 / Libérée 

De la  « rigidifica(on » dans un contexte de prédic4vité,  
à la  « flexibilisa.on » dans un contexte d’incer4tude :  

Produc6on de masse  

Organisa6on simple  

Orienta6on produit  

Manufacture 

Standardisa6on  

Centralisa6on du pouvoir  

Travail divisé, standardisé  

Recherche de rendement 

Produc6on de pe6tes séries 

Organisa6on complexe  

Orienta6on client 

« Cerveaustructure » 

Adaptabilité 

Déléga6on, intelligence collec6ve 

Travail collabora6f et en réseau 

Recherche de différencia6on 

Le	management	agile,	qui	succède	au	lean	management,	est	apparu	dans	les	années	1990	et	s’inscrit	
dans	le	cadre	de	l’appari<on	de	la	mondialisa<on	et	de	l’usage	intensif	des	nouvelles	technologies.		

Exemple de contenus : Qu’est ce que l’agilité ?  
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Leadership		
«	au	service	de	»

	 		

«	HR	to	all	»	

Maitrise	du	connu	

Leadership	
«	command	and	
control	»		

Persévérance	

Compétences		

Suivi	précis	du	plan			 Ajustements		itéra)fs	

Vision	inspirante	
Vision	
financière	

Gouvernance	
partagée 	

	 	
		

Gouvernance	
centralisée 		

Pra(que « tradi(onnelle » Pra(que « agile » 

Explora)on	de	
l’inconnu	

Mo)va)on	intrinsèque	

«	HR	to	one	»	

Renoncement	

1.   Vision,	culture,	valeurs	

2.   Simplifica)on	
3.   Gouvernance	
4.   Autonomie	et	

Entrepreneuriat	
5.   Recrutement	et	intégra)on	

6.   Développement	et	ges)on	
des	carrières	

7.   Leadership	

8.   Ges)on	de	projet	

Thème 

																										

L’agilité	:	la	faculté	à	osciller	entre	la	droite	et	la	gauche,		en	fonc<on	des	
circonstances	et	des	besoins	dans	une	logique	d’équilibre	

		(versus	rester	figé	d’un	côté	ou	de	l’autre	quelque	soit	la	situa<on)			

Exemple de contenus : Qu’est ce que l’agilité ?  
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Exemple de contenus : Exemple de séquence interactive 
"Pack aventure tour" 

Avantages		 Inconvénients	 Avantages		 Inconvénients	

Pra$que « agile »

•  Le pack aventure : un ou$l d’aide à la réflexion, pour avoir une vision des choses 
moins binaire et plus nuancée 

•  Pour chacun des 8 thèmes (vision, simplifica$on…) , nous vous proposons de réaliser 
un pack aventure qui s’ar$cule selon le tableau suivant :

1	 2	3	 4	

Pra$que « tradi$onnelle »
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Leadership		
«	au	service	de	»

	 		

«	HR	to	all	»	

Maitrise	du	connu	

Leadership	
«	command	and	
control	»		

Persévérance	

Compétences		

Suivi	précis	du	plan			 Ajustements		itéra<fs	

Vision	inspirante	
Vision	
financière	

Gouvernance	
partagée	

Gouvernance	
centralisée 		

Pra)que	«	tradi)onnelle	»	 Pra)que	«	agile	»	

Explora<on	de	
l’inconnu	

Mo<va<on	intrinsèque	

«	HR	to	one	»	

Renoncement	

Légende	:	
Mon	service		
Mon	organisa<on	

Illustra<on	

Exemple de contenus : En route vers l’agilité 
Auto-positionnement et identification des axes où vous souhaitez devenir plus agile 

1.   Vision,	culture,	valeurs	

2.   Simplifica)on	
3.   Gouvernance	
4.   Autonomie	et	

Entrepreneuriat	
5.   Recrutement	et	intégra)on	

6.   Développement	et	ges)on	
des	carrières	

7.   Leadership	

8.   Ges)on	de	projet	

Thème	/	Domaine	
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Exemple de contenus : Etre agile 
L'état d'esprit agile 

Cer<tude	

Persévérance	/	Rigidité	

Empirisme	

Simplifica<on	

Image	sociale	

Rou<ne	

Souplesse	

Réflexion	

Opinion	personnelle	

Curiosité	

Mode	mental	automa)que	
approprié	pour	les	situa<ons	connues	/	
simples		

Mode	mental	adapta)f	
approprié	pour	les	situa<ons	
inconnues	/	complexes	

Nuance	

Rela<vité	

Source:	approche	neuro-cogniHve	comportementale,	INC.	


